Versichern und Bausparen

Kundenmonitor Deutschland 2024

Testsieger: Debeka Krankenversicherung
mit dem besten Preis-Leistungs-Verhalt-
nis

Auch bei Wiederwahl- und Weiterempfehlungsabsicht
ganz vorne

Die Debeka Krankenversicherung hat das beste Preis-Leistungs-Verhaltnis
der Branche. Das hat der aktuelle Kundenmonitor Deutschland, der jahrlich
von der ServiceBarometer AG herausgegeben wird, nun bestatigt. Die De-
beka erreicht im Vergleich den Spitzenwert aller untersuchten privaten
Krankenversicherer. Der Kundenmonitor ermittelt die Zufriedenheitswerte
anhand einer funfstufigen Skala von 1 (vollkommen zufrieden) bis 5 (unzu-

frieden).

Fir die Studie hat der Kundenmonitor Versicherte unter anderem auch zu
den Themen Wiederwahlabsicht und Weiterempfehlungsabsicht befragt.
Auch in diesen Kategorien konnte die Debeka jeweils mit den besten Wer-
ten der Branche punkten. Des Weiteren flihlen sich laut Kundenmonitor 94
Prozent der Befragten mit der Debeka richtig abgesichert — ebenfalls der

beste Wert der Branche.

,unsere Mitglieder stehen flr uns immer im Mittelpunkt unseres Handelns.
Ein sehr gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis gehért zu unseren Hauptzielen
und ist fest in unserer Philosophie verankert. Wir freuen uns, dass das auch
bei unseren Mitgliedern durch eine hohe Wiederwahl- und Weiterempfeh-
lungsabsicht so positiv wahrgenommen wird”, so Thomas Brahm, Vor-

standsvorsitzender der Debeka.
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Fir den Kundenmonitor Deutschland 2024 wurden im Januar, im April und Seite 2
im Juli 2024 insgesamt 27.491 Verbraucher zu ihrer Zufriedenheit mit Un-
ternehmen aus unterschiedlichen Branchen befragt. Es wird auf Basis einer

Uber Jahre und Lander vergleichbaren Methodik gemessen.
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